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Introduction

Le communicateur BONJOUR est congu pour les personnes atteintes de troubles du
spectre autistique, éventuellement associés a des difficultés d’apprentissage, qui apprennent ou

ont appris @ communiquer avec des images.

Il s‘agit d’'une application informatique pour téléphones et dispositifs portables a écran
tactile. BONJOUR offre & |'utilisateur un ensemble de pictogrammes qu'il peut signaler pour
communiquer, en activant aussi, s'il le souhaite, I'énonciation du mot associé au pictogramme

par une simple pression du doigt.

BONJOUR s’adapte aux préférences de |'utilisateur, enfant ou adulte, et il suffit d’en
régler le niveau de complexité pour le mettre & la portée de chacun. Ainsi pourra-t-on
sélectionner les contenus (pictogrammes, images, catégories, etc.) et la maniére de les organiser
selon que I'utilisateur saura ou non associer des catégories et former des phrases. BONJOUR
est congu pour fonctionner en toutes situations et dans n’'importe quel environnement, |'objectif

étant que |'utilisateur ne soit jamais privé de la possibilité de communiquer.

L'application BONJOUR n’est pas destinée aux personnes sourdes ou atteintes de
troubles de l'audition ; celles-ci ont a leur disposition des systémes de communication mieux
adaptés a leur handicap. Dans ce guide, nous parlons principalement d’utilisateurs autistes,
mais le communicateur convient également aux personnes atteintes d'une déficience

intellectuelle, notamment de paralysie cérébrale. En effet, la prochaine version de cette



application incorporera un systtme de balayage qui en facilitera le maniement par les

personnes a mobilité réduite.

Dans ce guide, nous désignons par « utilisateur » la personne dépendante a qui nous
destinons I'application et par « tuteur », les professionnels, parents ou amis chargés de

préparer les MESSAGES a son intention.



Les troubles du spectre autistique

Le terme est relativement nouveau. On entend par troubles du spectre autistique, un
ensemble de troubles ayant des caractéristiques communes, connus sous |'appellation de

« triade de symptémes » [1]. Les personnes qui en sont atteintes ont du mal a [2] :

1. Comprendre et utiliser la communication
verbale et non verbale ;
2. Interpréter les comportements sociaux, d’ou

leurs difficultés @ nouer des contacts avec les enfants et les
adultes ;

3. Penser et agir avec assurance, par exemple,
pour adapter leur comportement & des situations spécifiques.

Ces personnes peuvent avoir des aptitudes trés différentes et ne pas partager les mémes
points forts ni les mémes points faibles. On considére que le syndrome d’Asperger, |'autisme de
haut niveau, I'autisme classique et le syndrome de Kanner font partie des troubles du spectre

autistique [2].

Des enfants aux aptitudes trés différentes sont parfois atteints d'un trouble du spectre
autistique associé a d’autres troubles (par exemple, handicap sensoriel, déficience intellectuelle,

syndrome de Down, déficit de |I'attention avec hyperactivité, troubles du langage).

Dans ce guide, nous emploierons le terme « autisme » pour décrire I'ensemble des

troubles du spectre autistique.



Communication et langage dans les troubles du spectre autistique

La difficulté @ communiquer est, comme nous venons de le voir, le premier volet de la
triade. De fait, I'autisme est souvent et principalement décrit comme un trouble de la

communication [3,4].

Il est important de reconsidérer la différence entre communication et langage et leur

implication sur I'autisme, tant au niveau expressif que réceptif.

La communication, en tant que mécanisme d’'échange d’informations entre individus,
existe par exemple chez les jeunes enfants qui n‘ont pas encore acquis le langage. Dés I'age de
sept mois, un enfant qui grandit normalement se retournera & l'appel de son prénom
(réception) ou émettra des sons pour signifier ce qui lui plait ou lui déplait (expression). A un an,
il saura reproduire des expressions gestuelles ou des sons émis par les adultes afin de réclamer

leur attention.

En principe, le développement de la communication est précurseur, autrement dit il
précéde le développement du langage verbal, en tant qu’ensemble de sons structurés

appartenant a un code partagé.

Mais pour les autistes, il n‘en va pas toujours ainsi. L'autisme est la seule condition dans
laquelle le développement du langage n’accompagne pas nécessairement le développement de

la communication [5].

Certaines personnes atteintes d’autisme, qui ont développé le langage verbal, peuvent

parfois ne pas |'utiliser de maniére fonctionnelle ou ne pas comprendre notre langage, leurs
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capacités @ communiquer devenant alors fluctuantes. Pour beaucoup d’enfants, certaines
situations de la vie quotidienne, comme se faire couper les cheveux ou entrer dans un endroit
bruyant, peuvent déclencher une surcharge sensorielle qui bloquera leur aptitude a
communiquer. Dans ces cas-la, il arrive que I'enfant autiste, méme s'il utilise et comprend
habituellement le langage, éprouve de sérieuses difficultés & comprendre et a exprimer ce qu'il
ressent ou ce qu'il désire. S'il est incapable d’expliquer ce qui le dérange ou de dire simplement
qu'il « n'en veut plus » (expressif), sa seule issue sera de piquer une colére. Il peut également
ne pas comprendre des messages trés simples qui lui sont adressés dans le but de le rassurer,

comme « c’est fini » ou « ons’en va » (réceptif).

Dans d’autres situations encore, méme si cela semble paradoxal, le langage permettra
d’éviter toute communication. C’est le cas, par exemple, lorsque certaines personnes atteintes
du syndrome d’'Asperger se mettent a parler sans interruption ; elles cherchent a empécher
leurs interlocuteurs d’intervenir et donc de poser des questions qui les mettraient dans

I'embarras.

Systémes alternatifs de communication

La communication améliorée et alternative englobe toutes les formes de communication
(autres que la parole) utilisées pour exprimer pensées, idées, besoins et désirs. Nous
communiquons tous ainsi par la gestuelle, les expressions faciales, les symboles, les images et

I’écriture [6].



Des méthodologies alternatives ont été mises au point pour faciliter et renforcer la
communication. Les systémes améliorés et alternatifs de communication (SAAC) doivent
présenter au moins les deux éléments suivants [7,8] :

e un ensemble structuré de codes non verbaux pour communiquer
e un systéme d’entrainement a I'utilisation de ces codes et a leur intégration dans toutes
les situations de la vie quotidienne

Les pictogrammes de BONJOUR ne constituent pas un ensemble structuré de codes de
communication. Le communicateur n’est pas non plus associé @ un programme spécifique
d’entrainement destiné a ses utilisateurs. En outre, si BONJOUR n’est pas un SAAC au sens
strict, il est néanmoins congu pour fonctionner dans le cadre des SAAC et, plus spécialement,
celui des SAAC assistés qui nécessitent un support physique externe & la personne pour étre en

mesure d'émettre des messages [9]. C'est de cette maniére que le communicateur BONJOUR

peut faciliter le travail des professionnels et contribuer a généraliser le recours au SAAC pour les

autistes.

Pour ne pas aller a I'encontre du but recherché, il est donc recommandé d’intégrer
BONJOUR dans un programme complet d’apprentissage de la communication, de sorte a ne
pas |'utiliser de maniére improvisée, ni comme s'il s'agissait d’un dispositif auxiliaire @ employer

isolément.
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Les pictogrammes

Les pictogrammes figurent parmi les moyens les plus employés dans les systémes
alternatifs de communication assistée et ils sont d’un usage trés fréquent dans |'aide dispensée

aux autistes.

Certains parents et professionnels craignent que, pour un enfant ne parlant pas encore,
I'initiation aux pictogrammes |'empéche de parler un jour. En d’autres termes, ils pensent que
I'introduction d'un SAAC implique de renoncer a la possibilité de parler. Or, |'expérience prouve
le contraire. Non seulement le SAAC n’empéche pas I'enfant de parler, mais il rend cette
éventualité plus probable encore [8]. Le phénoméne n’est pas connu avec exactitude pour le
moment, mais |'on s’accorde & reconnaitre que l'enfant aura plus de chance de dire ses
premiers mots s’il est encouragé @ communiquer. Voild pourquoi certains programmes de
communication par échange d'images, comme la méthode PECS [10], commencent par
développer les aspects élémentaires de la communication liés a I'intentionnalité, pour avancer

ensuite vers des formes plus complexes de communication qui incluront I’émission de sons et la

parole.

« Je pense en images. Les mofts sont pour moi comme une seconde langue.
Je traduis les mots, dits ou écrits, en films colorés et sonorisés qui défilent dans ma
téte comme des cassettes vidéo. Si quelqu’'un m’adresse la parole, je transforme

immédiatement ce qu’il me dit en images. » Temple Grandin (1995) [11]

Les témoignages d’autistes comme Temple Grandin sont corroborés par d’autres

éléments confirmant ce modéle de « penseur visuel » pour un grand nombre d’autistes, enfants
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ou adultes. Plusieurs études d'imagerie cérébrale ont ainsi révélé que, comparés au groupe de
contréle, les autistes étaient plus nombreux a utiliser les zones du cerveau qui seraient réservées
au traitement des images, pour accomplir autant les taches visuelles que celles qui, en principe,
ne le sont pas [12,13]. On ne s’étonnera donc pas du succés de programmes d’intervention tels
que PECS [10] et TEACCH [14], qui disposent d'une base visuelle, ni de l'intérét des

professionnels pour les SAAC assistés visuellement (avec un support physique externe).

Pour un penseur visuel, la représentation visuelle de l'information et de la
communication est d’'un grand secours, car elle peut renforcer autant la communication
proprement dite que d’'autres sphéres du développement. La représentation visuelle de
I'information pourra faciliter la structuration de la pensée et de |'apprentissage et, dans la
mesure ou elle facilitera la communication, contribuera aussi @ développer d'autres aptitudes,

puisque la communication et les rapports sociaux sont essentiels a |'apprentissage [15].
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BONJOUR, un communicateur pour téléphones et dispositifs
portables

BONJOUR est une application informatique pour téléphones et dispositifs portables a
écran tactile. Elle est livrée avec des centaines de pictogrammes et admet l'installation de
pictogrammes importés d’'autres systémes, de dessins réalisés par I'enfant ou ses tuteurs et de

photographies.

Comme nous le disions plus haut, BONJOUR n’est pas un SAAC a proprement parler,
mais un communicateur a utiliser de préférence dans le cadre d’un programme de formation
destiné a développer la communication chez I'enfant ou I'adulte. BONJOUR ne va donc pas leur
apprendre @ communiquer de lui-méme. Ce sera aux éducateurs spécialisés et aux parents de
s’en charger en s’appuyant sur leurs connaissances et leurs habiletés personnelles, BONJOUR

jouant, dans ce cadre-la, le réle d’'un outil supplémentaire.

Fonctionnalité de BONJOUR

L'application BONJOUR dispose d'un éventail de fonctions dont I'utilité dépendra des

personnes et des situations.

e Communiquer en utilisant un seul pictogramme a la fois, avec ou sans son.

e Communiquer en utilisant une planche thématique en rapport avec un lieu ou une
activité.

e Communiquer en formant une phrase ou une séquence de pictogrammes.
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Toutes les fonctions ne conviennent pas a tous les utilisateurs. Ainsi, n’avoir qu’un
pictogramme & désigner conviendra-t-il @ un enfant qui commence @ communiquer, mais sera
inapproprié si celui-ci connait et manipule déja une centaine de pictogrammes. Quant a
I'intérét des planches thématiques, pour en juger, il conviendra de se demander si I’'enfant ou
I'adulte a déja appris @ associer des séquences de pictogrammes pour former une phrase

intelligible, équivalant @ une phrase écrite.

Le tuteur pourra donc paramétrer I'application en adaptant le niveau de complexité a
chaque utilisateur. Selon les besoins, il mettra en place des configurations trés simples, qui
permettront d’accéder directement aux éléments de communication en désignant un
pictogramme sur I'écran d’accueil, ou des configurations plus complexes dans lesquelles il sera
nécessaire de manier des catégories, menus ou séquences pour pouvoir construire des phrases

et communiquer le message désiré.

Il est possible de créer une ou plusieurs

icones (pictogrammes) qui représenteront

directement les éléments a@ communiquer.
Lorsque I'utilisateur appuiera dessus, elles

s’agrandiront jusqu’é@ occuper tout I'écran,

oolo

puis une phrase (ou un son préalablement

enregistré) sera émise.
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Dans ce cas, |'utilisateur disposera d’une icéne pour lancer I'application BONJOUR et
éventuellement d’icénes assignées a d’autres applications de la plate-forme AZAHAR (comme
Tic-Tac, le lecteur MP3, etc.). Une fois que l'application aura démarré, un ou plusieurs

pictogrammes s’afficheront pour communiquer.

(] 63,042
53
¥ | [

oollo oolo @

Le tuteur préparera I'application BONJOUR de sorte qu’en appuyant sur l'icéne de démarrage,
I'utilisateur puisse accéder a@ un écran réunissant non pas les pictogrammes destinés a
communiquer, mais les icénes identifiant les catégories. En appuyant sur I'une de ces icénes, il

accédera au répertoire de pictogrammes qui lui est assigné.
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Le tuteur pourra créer les catégories qui lui sembleront les plus appropriées a chaque cas
et les organiser en planches thématiques (émotions, je veux, le parc, I'école, etc.), auxquelles il

associera autant de pictogrammes qu'il voudra.

A ce stade, le tuteur pourra incorporer une autre icéne de démarrage, qui activera
I'option Consfruction de phrases. Gréce a cette application, I'enfant ou I'adulte aura la
possibilité de sélectionner des pictogrammes qu’il disposera au bas de |'écran pour construire
une phrase intelligible. Par exemple, « je + veux + boire ». La phrase une fois terminée,

I’application reproduira la séquence de sons préenregistrés associés a ces pictogrammes.
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S'il le souhaite, le tuteur pourra programmer plusieurs méthodes d’accés pour un méme
utilisateur. Par exemple, il pourra incorporer une icéne de démarrage de I'application au niveau
élémentaire avec le pictogramme que l'enfant ou l'adulte utilise en cas de surcharge (le
pictogramme « je ne veux plus »), afin que I'utilisateur I'ait & sa disposition en cas de nécessité
sans avoir a démarrer |'application et chercher le pictogramme dans une catégorie, ni a

construire la phrase.

Autres communicateurs pour dispositifs portables

BONJOUR n’est pas la premiére application de communicateur pour dispositifs portables.
En 2001, le groupe Autisme et difficultés d'apprentissage de I'Institut de robotique de
I'université de Valence travaillait déja a la mise au point d’'une premiére application appelée

DEVINE [16,17]. D'autres outils furent ensuite mis au point, comme le communicateur Sc@ut,

17



développé par l'université de Grenade [18], et a I'image du PECS, le communicateur BONJOUR

ou celui de l'université de Claremont en Californie [19].

A quelques différences prés, tous ont la méme utilité et s’adaptent généralement @
plusieurs plates-formes, ce qui facilite leur installation sur des dispositifs différents et la
généralisation de leur emploi. Le principal avantage de BONJOUR par rapport aux autres
communicateurs tient a ce qu’il s'intégre complétement a I'ensemble des applications du projet
AZAHAR, créé dans le cadre de la Fondation ORANGE qui développe également d’autres outils.
Par conséquent, |'utilisateur disposera de fonctions autres que celles d’'un communicateur
classique, comme les appels vidéo ou I'envoi de SMS composés de pictogrammes. Certaines
applications du projet AZAHAR sont déja disponibles. C’est le cas notamment de TIC-TAC, qui

aide a comprendre et a gérer le temps [20,21].
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Recommandations

Objets, photographies ou pictogrammes

Le communicateur BONJOUR permet l'installation de photographies au lieu de
pictogrammes. Néanmoins, les photographies ont un inconvénient : I'autiste risque de fixer son
attention sur des détails qui ne I'aideront pas a identifier le message. C’est le cas par exemple
d’une photo choisie pour dire « bonjour » qui représente la mére faisant un signe de la main.
Imaginons que la mére porte un collier. Il est possible que I'enfant se focalise sur ce détail,
perde de vue le geste de la main et, par conséquent, le sens de la photo. Les pictogrammes en
revanche, méme s’ils possédent un plus haut niveau d’abstraction, sont plus facilement retenus

non pas par tous, mais du moins par la plupart des enfants autistes.

Certaines personnes avec autisme ou d’une déficience intellectuelle n’utilisent ni
pictogrammes ni photographies, mais des objets qui vont leur donner des informations. Ainsi,
les clefs de la voiture indiqueront-elles qu’ils partent en voyage, le manteau que c’est I’heure de
la promenade et |'assiette, I'heure du repas [22]. Pour ces personnes qui ont du mal &
interpréter une photo ou un pictogramme, le communicateur BONJOUR ne serait d'aucun

secours.

Dans I'ensemble des applications du projet AZAHAR, il convient d'utiliser le SAAC par

défaut pour ne pas priver I'enfant de la possibilité de communiquer ce qu’il éprouve ou désire.
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Utilisation de BONJOUR dans le cadre de I'apprentissage avec un SAAC

Il existe un grand nombre de SAAC assistés (munis d'un support physique) [8]. Pour
utiliser le communicateur BONJOUR dans le contexte approprié, dans le cadre de
I’entrainement a un SAAC assisté et de son utilisation, il conviendra d’installer les pictogrammes
ou les images propres a ce systéme (s'il en est pourvu) ou de les sélectionner parmi ceux qui
sont proposés avec BONJOUR. Les images ne seront pas nécessairement des pictogrammes
classiques ; les dessins d’expressions en langue signée serviront également si le SAAC utilisé

admet ce genre de représentations.

Lorsque l'utilisateur se sera familiarisé avec un communicateur sur un autre support,
comme des carnets de pictogrammes sur papier bristol, ou avec un autre communicateur
logiciel, avant de passer sur BONJOUR, il conviendra d’introduire ses fonctions progressivement.
On commencera par les plus élémentaires avec un seul bouton ou icéne pour demander une
seule chose, puis on complétera en ajoutant progressivement d’autres boutons afin de donner a
I'utilisateur le temps de se familiariser avec un grand nombre de fonctions. Ce n’est que plus
tard que l'on passera aux planches thématiques ou catégories, appelées « grilles » dans
d’autres systémes, et aux options Dessin ou Construction de phrases, allant ainsi de la modalité

la plus élémentaire a la plus avancée.

BONJOUR étant un systéme ouvert et flexible, la créativité de I'éducateur ou du tuteur
sera mise & contribution pour en tirer parti. Dans certains SAAC, lorsque I'enfant commence a

parler, I'éducateur ou tuteur prononce le début du mot et laisse I'enfant le compléter. Il dira par
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exemple « ba », pour aider I'enfant a dire « banane ». Avec BONJOUR, il est possible
d’installer cette modalité en remplacant tous les mots par leur premiére syllabe. On pourra
aussi éliminer les sons qui leur sont associés pour que |'enfant prononce lui-méme le mot tout

en pointant le doigt sur les pictogrammes.

Etant donné que le tuteur doit installer tous les éléments servant @ communiquer et que
le répertoire expressif des utilisateurs peut étre trés vaste, il doit s’appliquer & installer
I’ensemble des pictogrammes, photographies ou dessins avant de mettre le communicateur a

disposition des utilisateurs.
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Téléchargement et installation

Bien que nous ayons pris soin de simplifier au maximum l'installation et la préparation
de cet outil, nous sommes conscients des difficultés qui pourraient persister pour les
professionnels ou les parents peu familiarisés avec les nouvelles technologies. C’est pourquoi
nous leur recommandons de se faire aider par des personnes plus expérimentées.

Les étapes a suivre sont indiquées ci-aprés et décrites en détail sur

www.proyectoaza ha r.org :

1. Indiquez si vous souhaitez installer I'application sur un ordinateur ou un dispositif
portable et vérifiez si I'appareil correspondant prend en charge le systéme
d’exploitation :

o Windows Mobile 5 ou 6 pour les dispositifs portables
o Windows XP ou une version ultérieure pour les ordinateurs

2. Téléchargez BONJOUR.

3. Installez BONJOUR.

4. Configurez le communicateur.
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